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1. WSTEP

1.1 Informacje wprowadzajace

Niniejszy dokument stanowi Plan wspotpracy z interesariuszami (SEP) dla planowanej inwestycji w
farme wiatrowg Sepopol 40 MW (,Inwestycja”) na terenie Polski. Grupa Energix - Renewable
Energies Ltd (,Firma” lub ,Spétka”) wystepuje z wnioskami o finansowanie Inwestycji do
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (,EBOR” lub ,Bank”), Santander Banku Polska
(,Santander”) oraz EKF — Danmarks Eksportkredit (,EKF”) (ktore wraz z EBOR zwane s3 dalej
.Kredytodawcami”).

W sktad Inwestycji wchodzi 20 ladowych turbin wiatrowych wraz z powigzanymi elementami
inwestycji, potozonych w miejscowosciach Rézyna i Sepopol, gmina Sepopol, powiat bartoszycki, woj.
warminsko-mazurskie, pétnocno-wschodnia Polska. Inwestycja zostata przez Kredytodawcow
sklasyfikowana wstepnie jako ,B” .

W celu sfinansowania Inwestycji EBOR domaga sie od Spotki przestrzegania wszystkich
obowigzujacych przepiséw prawa polskiego, a takze migdzynarodowych norm i wytycznych
srodowiskowo-spotecznych, np. okreslonych przez EBOR, lub inne wtasciwe Miedzynarodowe
instytucje finansujgce. Powyzsze normy miedzynarodowe wymagajg opracowania formalnego Planu
wspotpracy z interesariuszami (SEP — biezgcy dokument) oraz nastepujgcych dodatkowych
dokumentéw: badanie due diligence srodowiskowo-spoteczne (ESDD); streszczenie nietechniczne
dla konkretnej Inwestycji (NTS); plan dziatarh Srodowiskowych i spotecznych (ESAP), uzgodniony ze
Spotka.

Niniejszy Plan SEP prezentuje zaangazowanie i metodologie postepowania Spotki w zakresie
komunikowania informacji o Inwestycji oraz zaangazowania interesariuszy w Inwestycje, stosownie do
regulacji zawartych w Wymogu efektywnosci PR 10 EBOR.

1.2 Zakres przedmiotowy niniejszego Planu SEP

Zgodnie z dobrg praktykg miedzynarodowa, Spétka zdaje sobie sprawe z istotnosci wspotpracy z
interesariuszami, ktéra stanowi podstawe pod budowe konstruktywnych i trwatych relacji ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami, o kluczowym znaczeniu dla skutecznego zarzgdzania
ryzykiem biznesowym i tworzenia wspolnych wartosci.

Zaangazowanie Spotki w efektywng wspotprace przektada sie na realizowany w sposob ciggty
proces, obejmujgcy takie elementy jak analiza interesariuszy, planowanie, konsultacje, uczestnictwo,
zarzadzanie skargami, biezace raportowanie do wtasciwych spotecznosci, dostosowane pod
wzgledem skali do poszczegodlnych etapow realizacji Inwestycji.

Metodologia zaprezentowana w niniejszym Planie SEP opiera sie na przepisach prawa polskiego
dotyczgcych angazowania spoteczenstwa oraz na miedzynarodowych dobrych praktykach i
wytycznych w tym zakresie. Stanowi ona zarys zobowigzan i strategii Spétki pod wzgledem
angazowania interesariuszy z zewnatrz podczas przygotowania, budowy i eksploatacji Inwestycji.
Plan SEP uznaje sie za dokument podlegajgcy zmianom, uaktualniany i korygowany w miare
postepow w realizacji Inwestyciji, a wyniki prowadzonych czynnosci w zakresie wspotpracy wigczane
sg w proces decyzyjny.

Do kluczowych elementéw niniejszego Planu SEP zalicza sie nastepujgce:
m  zobowigzanie Spotki do skutecznego angazowania zewnetrznych interesariuszy w Inwestycje;

®  opis wymogdw krajowych i miedzynarodowych w zakresie konsultacji i ujawniania informacji (zob.
rozdziat 3);

1 Inwestycja uznana zostata przez EBOR jako projekt kategorii B, poniewaz jej potencjalne niekorzystne przyszte skutki
Srodowiskowo-spoteczne sg zwykle ograniczone do terenu konkretnej inwestycji i/lub fatwo jest je zidentyfikowac i reagowac na
nie poprzez stosowanie $rodkow ograniczajgcych (Polityka srodowiskowo-spoteczna, 2014)
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m  wstepne ustalenie i charakterystyka interesariuszy w celu okreslenia odpowiednich sposobdéw
wspolpracy (zob. rozdziat 5);

m  strategia i harmonogram udostepniania informaciji i konsultacji z interesariuszami (zob. rozdziat
6);

®m  narzedzia wspotpracy (zob. rozdziat 7);

m  zasoby i zakresy obowigzkéw dotyczgcych realizacji wspotpracy z interesariuszami (zob. rozdziat
8);

®  mechanizm postepowania ze skargami z zewnatrz, sktadanymi w zwigzku z Inwestycja (zob.
rozdziat 9);

m  opis sposobu witgczenia czynnosci wspotpracy z interesariuszami w cato$ciowy system
zarzgdzania spotki (zob. rozdziat 10).

1.3 Zasady wspélpracy z interesariuszami

Ponizej przedstawiono podstawowe zasady ksztattujgce podejscie Spotki do wspoipracy z
interesariuszami w ramach Inwestyc;ji:

m  otwartos¢ i przejrzysto$¢ w stosunkach z interesariuszami, prowadzenie otwartego procesu i
przekazywanie istotnych informacji o wtasciwych sprawach;

m  odpowiedzialnos¢ i che¢ przyjmowania na siebie odpowiedzialnosci w zakresie obywatelskim
wiasciwym dla podmiotow gospodarczych oraz uwzglednianie oddziatywan zwigzanych z
dziataniami podejmowanymi w ramach Inwestycji;

B nawigzanie z interesariuszami relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i zobowigzaniu do
dziatania w dobrej wierze;

m  poszanowanie intereséw, opinii i aspiracji interesariuszy;

m  dziatanie nakierowane na wspotprace i wspétdziatanie z interesariuszami, w celu znajdowania
rozwigzan zaspokajajgcych wspodlne potrzeby;

m  szybkie i spdjne reagowanie w kontaktach z interesariuszami;

m  podejscie proaktywne i podejmowanie dziatah na podstawie przewidywan co do potrzeby

przekazania informacji czy ewentualnych probleméw, podejmowanie préb zarzgdzania ryzykiem
przed wystapieniem faktycznych incydentow poprzez proponowanie mozliwosci dialogu;

m  wspolpraca z interesariuszami w taki sposéb, aby czuli sie oni traktowani uczciwie i uznawali, ze
ich problemom i zastrzezeniom poswieca sie odpowiednig uwage;

m  inkluzywnos¢ i dostepno$c¢ dla interesariuszy, w tym grup podatnych i mniejszosciowych, tak aby
umozliwi¢ im rzeczywiste uczestnictwo, otrzymywanie i rozumienie dostepnych informaciji, a
takze wystuchanie ich opinii.

1.4 Cele wspétpracy z interesariuszami

W Tabeli 11 ponizej zestawiono standardowe cele wspotpracy z interesariuszami, stawiane przez
Spodtke w odniesieniu do przedmiotowej Inwestyciji.
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Tabela 1-1

Cele wspétpracy z interesariuszami

Cel

Uzasadnienie

Ustalenie wtasciwych
interesariuszy dla
Inwestycji oraz Obiektéw
powigzanych

Zidentyfikowanie i klasyfikacja oséb fizycznych lub organizacji, na ktére moze
oddziatywa¢ Inwestycja i Obiekty z nig powigzane lub ktére mogg mie¢ znaczenie
dla realizacji dziatan lub Inwestyciji, z uwzglednieniem faktu, ze jest to proces o
charakterze ciggtym, ktéry moze podlega¢ zmianom w trakcie catego cyklu zycia
Inwestycji.

Rozpowszechnianie
rzetelnych informacji w
sposoOb otwarty i
przejrzysty

Nawigzywanie
wspotpracy partnerskiej
w celu promowania
konstruktywnych
interakcji pomiedzy
wszystkimi podmiotami i
tworzenia szans na
realizacje wspolnych
korzysci

Protokotowanie efektow
prac posiedzen i zebran,
odnoszenie sie do
watpliwosci, problemow i
sugestii od obywateli

Zarzadzanie
oczekiwaniami
interesariuszy

Zapewnienie, aby interesariusze, szczegdlnie tacy, na ktorych Inwestycja
oddziatuje bezposrednio, posiadali do dyspozycji wszystkie wiasciwe informacje,
tak aby mogli formutowa¢ swiadome uwagi i planowac¢ przysztos¢. W ten sposob
ogranicza sie poziom niepewno$ci i niepokoju. Informacje powinny umozliwia¢
wiasciwym osobom zrozumienie potencjalnych oddziatywan, ryzyka i korzysci, zas
podejscie otwarte i transparentne ma zasadnicze znaczenie dla osiggniecia tego
celu.

Nawigzywanie relacji opartych na zaufaniu pomiedzy Inwestycjg a
interesariuszami, ktore sg korzystne dla proaktywnych interakcji i pozwalajg w
miare mozliwosci unika¢ zbednych konfliktéw, wybuchajgcych w oparciu o plotki i
dezinformacje. Zidentyfikowanie struktur i proceséw rozwigzywania konfliktow i
rozpatrywania skarg od najwczesniejszych etapdw zapewnia Spotce lepsze
zrozumienie watpliwosci i oczekiwan ze strony interesariuszy, a tym samym
szanse na zwiekszenie wartosci, jakg Spoétka oferuje miejscowym podmiotom
zainteresowanym.

Dokumentowanie problemow, watpliwosci i uwag zgtaszanych przez interesariuszy
umozliwia $ledzenie i rozumienie uzasadnienia dla decyzji podejmowanych w
zwigzku z Inwestycjg. Dokumentacja taka jest rowniez pomocna podczas
przegladdw i audytow Inwestycji, przy identyfikowaniu grup tematycznych
poszczegolnych probleméw, ktére mogg wymagac bardziej zintegrowanej reakciji,
a takze w toku dalszej wspdtpracy z zaangazowanymi osobami.

Nie zawsze oczekiwania - czy to pozytywne, czy negatywne - pasujg do
faktycznych okolicznosci wystepujgcych w zwigzku z Inwestycja. Zapewnienie
utrzymania oczekiwan na realistycznym poziomie (np. w zwigzku z mozliwo$ciami
zatrudnienia, zapewnieniem infrastruktury lokalnej, inwestycjami w spotecznosci
lokalne czy zakidceniami) pozwala ograniczy¢ skale rozczarowania i frustracji w
grupie oséb bezposrednio dotknietych oddziatywaniem inwestycji na dalszych
etapach jej realizacji, a tym samym zmniejsza potencjalng skale konfliktéw z
interesariuszami.

Przestrzeganie
krajowych i
miedzynarodowych
wymogow dotyczgcych
konsultacji

Zapewnienie zgodnosci z przepisami pozwala unikng¢ potencjalnego ryzyka
przerw w dziatalnosci i op6znien w realizacji inwestycji, wyniktych z kwestii
proceduralnych, nie merytorycznych, a tym samym przyczynia sie do uzyskania
spofecznej akceptacji dziatalnosci i budowania efektywnych relacji z
interesariuszami, opartych na zaufaniu.
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2. INFORMACJE OGOLNE O INWESTYCJI

2.1 Organizacja Inwestycji

Energix Renewable Energies Ltd. (Grupa Energix) nalezy do najwigkszych firm w Izraelu,
prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze energetyki odnawialnej, realizujgc aktualnie inwestycje o
tacznej mocy powyzej 1 GW, dysponujgc mocg 258 WMp w eksploatacji, o wartosci rynkowej ponad
500 min USD?. Grupa kieruje farmg wiatrowg Banie o mocy 106 MW, uruchomionymi i dziatajgcymi
jako druga pod wzgledem wielko$ci inwestycja tego rodzaju w Polsce, za posrednictwem polskiej
jednostki zaleznej (Energix Polska lub Loxleed Investments Sp. z 0.0. Inwestycja Sepopol zostata
przez Energix nabyta w 2013 r., jednak nie zostata dotychczas wybudowana.

2.2 Opis Inwestycji

Inwestycja Sepopol 40 MW planowana jest poza granicami terenu zabudowanego, na terenie
miejscowosci Rézyna i Sepopol w gminie Sepopol, powiat bartoszycki, woj. warminsko-mazurskie, w
Polsce potnocno-wschodniej. Na Inwestycje skiada sie;

m 20 turbozespotow wiatrowych Vestas V110 2,0/2,2 (WTG) o $rednicy wirnika 110 m i wysokosci
piasty 120 m, kazda z turbin o mocy 2 MW, co daje tgczng moc z catej Inwestycji na poziomie 40
MW. Wszystkie turbiny wiatrowe znajdowac¢ sie bedg na terenie gminy Sepopol, na dziatkach o
numerach: 217/2 (EW1, EW3, EW4, EW6, EW8, EW9, EW11; 8WT), nr 256/3 (EW12, EW14;
2WT) — 0027 w obrebie Roézyna; nr 27/10 (EW30, EW31, EW32, EW33; 4WT), nr 30/37 (EW34;
EW52; 1 WT), nr 254 (EW16; EW17; EW23, EW25; EW26; 6 WT) — 0033 w obrebie Smiardowo.

m trafostacja na dziatce nr 217/2, obreb Rézyna;
m linia Sredniego napiecia, tgczaca elektrownie wiatrowg z GPZ;

m  plac montazowy, wyjazd i drogi technologiczne.

2.3 Harmonogram Inwestycji

Wstepny harmonogram budowy zaktada rozpoczecie robot w lutym 2021 r., a ostateczne ukonczenie
robét planowane jest aktualnie na wiosne 2022 r.

2 Zrédto: https://www.energix-group.com/Business-Overview/
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Rys. 2-1 Rozmieszczenie urzadzen energetyki wiatrowej Sepopol
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3. KRAJOWE | MIEDZYNARODOWE WYMAGANIA DOTYCZACE
WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI

3.1 Przepisy prawa polskiego

Ocene oddziatywania na $rodowisko (OOS) w Polsce reguluje ustawa z pazdziernika 2008 r. o
udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko. W rozumieniu prawa polskiego, tj. rozporzgdzenia w
sprawie przedsiewzie¢ mogacych znaczgco oddziatywaé na Srodowisko, inwestycje budowlane dzielg
sie na dwie kategorie:

m  przedsiewziecia moggce zawsze znaczaco oddziatywaé na srodowisko;
m  przedsiewziecia moggce potencjalnie znaczaco oddziatywac na srodowisko.

W przypadku przedsiewzie¢ mogacych zawsze znaczgco oddziatywac¢ na srodowisko, do uzyskania
decyzji Srodowiskowej (ECD) niezbedne jest przedstawienie raportu z oceny oddziatywania na
$rodowisko (00S). Przed wydaniem decyzji $rodowiskowej wymagane sg konsultacje spoteczne,
realizowane w drodze wytozenia dokumentacji do wglgdu lub wystuchania publicznego, wedtug zasad
zaprezentowanych na rys. 21 ponizej.

W przypadku inwestycji o potencjalnym znaczacym oddziatywaniu, do uzyskania decyzji
$rodowiskowej nie jest wymagany Raport O0S, jednak organ wiasciwy moze sie jednak takiego
Raportu domagaé w indywidualnych przypadkach. W sytuacji, gdy Raport 0OS jest wymagany (jak
miato to miejsce w przypadku farmy wiatrowej Sepopol), przed podjeciem przez organ decyzji o
wydaniu decyzji Srodowiskowej dla danej Inwestycji konieczne jest zorganizowanie wystuchania
publicznego.

3.2 Wymagania kredytodawcéw miedzynarodowych

Wymagania efektywnosci EBOR (PR) i standardy efektywnosci (PS) IFC uznaje sie za punkty
odniesienia dla ustalania dobrej praktyki w obszarze zarzadzania ryzykiem Srodowiskowo-spotecznym
w inwestycjach budowlanych realizowanych przez sektor prywatny. Z wymagan PR/PS wynika, ze
zamawiajgcy wspotpracujg ze spotecznosciami dotknietymi oddziatywaniem poprzez ujawnianie
informacji, konsultacje i Swiadome uczestnictwo, w sposéb znaczacy dla interesariuszy i wspotmierny
do poziomu ryzyka dla Inwestycji oraz oddziatywania Inwestycji na dane spotecznosci.

Wymogi PR EBOR i PS IFC zawierajg szczegotowe wytyczne co do prowadzenia wspotpracy z
interesariuszami przez caty cykl zycia inwestycji.

Wymagania dotyczgce wspotpracy z interesariuszami okreslone zostaty w zarysie w PR10:
Ujawnianie informacji i wspétpraca z interesariuszami, a takze PS1: Ocena i zarzgdzanie ryzykiem
oraz oddziatywaniami Srodowiskowo-spotecznymi. W ramce 22 ponizej zestawione zostaty
najwazniejsze wymagania dotyczgce konsultacji i ujawniania informacji przez caty czas trwania
inwestycji, a takze wymagania zwigzane z mechanizmem sktadania skarg (Polityka Srodowiskowa i
spoteczna EBOR, 2019 r.).

Ramka 3-1 Zarys wymagan EBOR wynikajacych z PR 10

Identyfikacja interesariuszy, analiza i planowanie wspétpracy

Wspotpraca z interesariuszami to proces o charakterze ciggtym, na ktéry w zréznicowanym stopniu skfadajg
sie nastepujgce elementy: identyfikacja interesariuszy, analiza i planowanie, ujawnianie i rozpowszechnianie
informacji, konsultacje i uczestnictwo, mechanizm sktadania skarg, biezgce raportowanie do oséb
zainteresowanych, ktérych oddziatywania dotyczg. Obowigzuje opracowanie i wdrozenie Planu wspétpracy z
interesariuszami (SEP), ktory kierowa¢ ma procesem wspotpracy w formie dostosowanej do podstawowej
charakterystyki i interesdw konkretnych interesariuszy, odzwierciedlajac rodzaj i skale ryzyka zwigzanego z
Inwestycja.

Ujawnianie wtasciwych informacji o Inwestycji
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Interesariuszom przekazywane beda wtasciwe informacje dotyczace nastepujgcych kluczowych aspektow
inwestycji: (i) cel, charakter, skala i czas trwania dziatan w ramach przedsiewziecia; (ii) ryzyko dla
interesariuszy i potencjalne oddziatywanie na interesariuszy, wraz z propozycjami planéw ograniczania
ryzyka; (iii) ewentualnie przewidywany proces wspotpracy z interesariuszami, ze wskazaniem mozliwosci i
sposobow uczestnictwa spotecznosci w procesie; (iv) miejsca i terminy wszystkich przewidywanych konsultaciji
spotecznych i opis procesu informowania o takich zebraniach, ich podsumowywania i raportowania; (v) proces
postepowania z wszelkimi skargami.

Znaczace konsultacje

Konsultacje prowadzone beda zgodnie ze stopniem oddziatywania Inwestycji i bedg charakteryzowac sie
nastepujgcymi parametrami: (i) inkluzywne i wtasciwe pod wzgledem kulturowym:; (ii) wolne od manipulacji i
zaktdcen z zewnatrz, przymusu i ponizajgcego traktowania; (iii) zalezne od charakteru i skali potencjalnego
niekorzystnego wptywu na spotecznosci; (iv) rozpoczynajgce sie wczesnie i kontynuowane przez caty czas
trwania inwestyciji; (v) dokumentowane.

Swiadome konsultacje i uczestnictwo

W przypadku inwestycji moggcych mie¢ potencjalnie znaczace oddziatywanie na interesariuszy, wymagania
dotyczgce ujawniania informacji oraz konsultacji bedg uwzgledniane indywidualnie na kazdym etapie oceny
oddziatywania na srodowisko. Zaktada sie przy tym pogtebiong wymiane pogladéw i informac;ji, a takze
zorganizowane, wielokrotne konsultacje, w wyniku ktoérych zamawiajgcy uwzglednia w swoim procesie
decyzyjnym poglady zainteresowanych stron w sprawach dotykajgcych ich bezposrednio, takich jak np.
proponowane srodki ograniczajgce ryzyko, sprawiedliwy podziat korzysci i szans z realizacji inwestycij,
problemy w realizacji. Proces powinien by¢ udokumentowany, szczegoélnie w odniesieniu do dziatan
podejmowanych w celu unikania lub ograniczania do minimum ryzyka dla interesariuszy i niekorzystnego na
nich oddziatywania. Interesariusze powinni by¢ informowani o sposobie uwzglednienia zgtaszanych przez nich
zastrzezen. Ponadto proces konsultacji musi spetniaé wszystkie obowigzujgce wymagania wynikajace z
krajowych przepisdw prawa o ocenie oddziatywania na srodowisko i innych wtasciwych przepisow.

Wspotpraca w trakcie realizacji Inwestycji i raportowanie zewnetrzne

Spotka przekazywac bedzie informacje zidentyfikowanym interesariuszom na biezaco, w zakresie
odpowiadajgcym charakterowi inwestycji, jej niekorzystnym oddziatywaniom srodowiskowo-spotecznym i
problemom z nig zwigzanym, a takze poziomowi zainteresowania spotecznego przez caty czas trwania
inwestycji. Jezeli w inwestycji dokonane zostang istotne zmiany prowadzace do powstania dodatkowych
niekorzystnych oddziatywan lub probleméw dla odpowiednich spotecznosci, Spétka informuje takie
spotecznosci o sposobach reagowania na powstate oddziatywania i problemy, a takze prezentuje uaktualniony
plan ESMP, zgodnie z planem SEP. Ponadto zamawiajacych zacheca sie do publicznego udostepniania
raportow okresowych w sprawie zrownowazonej gospodarki sSrodowiskowej i spotecznej.

Mechanizm sktadania skarg

Wprowadzenie mechanizmu, procesu lub procedury zgtaszania skarg, pozwalajgcego na rozwigzywanie
probleméw i usprawniajgcego rozpatrywanie skarg i zazalen zgtaszanych przez wtasciwych interesariuszy,
dotyczgcych dziatan srodowiskowych i spotecznych zamawiajgcego. Mechanizm sktadania skarg powinien
by¢ pod wzgledem skali dostosowany do poziomu ryzyka i potencjalnych niekorzystnych oddziatywan
inwestycji.

Biezace raportowanie do wlasciwych interesariuszy

Przedstawianie okresowych raportéw dla wtasciwych interesariuszy, z opisem postepdw w realizacji planéw
wykonawczych dla Inwestycji w zakresie spraw wigzgcych sie z biezgcym ryzykiem dla interesariuszy lub
oddzialywaniem na interesariuszy, a takze spraw zidentyfikowanych w procesie konsultacji lub w ramach
mechanizmu skfadania skarg jako problemy dotykajace interesariuszy.

Ponadto artykut opisowy opracowany przez International Financing Corporation (IFC) pt. Local Benefit
Sharing in Large-Scale Wind and Solar Projects [Wspofdzielenie korzysci lokalnych w ramach duzych
inwestycji w energetyke wiatrowg i stoneczng]® (2019) okresla ramy branzowe i szereg mozliwosci
podziatu korzysci, ktore realizatorzy inwestycji w energetyke wiatrowg i stoneczng mogg bra¢ pod
uwage, prezentujgcych system interesariuszy, ktérych dotyczg inwestycje w energetyke wiatrowa, tj.
inwestoréw, udziatowcow, wiadz, przedstawicieli branz i opinii publicznej, wiascicieli gruntow,
spotecznosci na terenach, na ktérych ma sie znalez¢ Inwestycja, wykonawcy i pracownicy
projektowania i budowy (EPC) oraz eksploatacji i konserwacji (O&M).

3 Zrédto: IFC Discussion Paper Local Benefit Sharing in Large-Scale Wind and Solar Projects, czerwiec 2019 r., artykut
dostepny pod adresem: https://www.commdev.org/local-benefit-sharing-in-large-scale-wind-and-solar-projects/
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4, PODSUMOWANIE DOTYCHCZASOWEJ WSPOLPRACY PRZY
INWESTYCJI

W odniesieniu do wymogow prawnych, zakres oceny aktualnego stanu Inwestycji ograniczony zostat
do szczego6towego przegladu obowigzujgcych przepiséw prawa, wymogdéw wynikajgcych pozwolenia
$rodowiskowego (wnioski z OOS) oraz istniejgcych systeméw zarzadzania zgodnoscig z przepisami
w obszarze srodowiskowo-spotecznym.

Studium OOS przeprowadzone w 2009 r. doprowadzito do wydania pozytywnej decyzji $rodowiskowe;
nr SKO-60-44-11 z dnia 6 czerwca 2011 r.

Ponizej przedstawiono zestawienie postepowan w sprawach poszczegolnych pozwolen
Srodowiskowych i pozwolen na budowe:

Decyzja Srodowiskowa:

e 2009 r.: Raport OOS dotyczgcy 30 turbin wiatrowych przekazany organom wiadz lokalnych;
e Maj 2010 r.: Odmowa wydania pozwolenia srodowiskowego przez staroste bartoszyckiego
e 2010 r.: odwotanie / postepowanie sgdowe

e Czerwiec 2010 r.: odwotanie decyzji odmownej starosty bartoszyckiego

o Czerwiec 2011 r. Wydanie ostatecznej decyzji Srodowiskowej dotyczgcej 30 turbin
wiatrowych, uniewazniajgcej pierwotng decyzje odmowng.

Pozwolenie na budowe:

e 2010 r.: wstepny projekt budowlany dotyczacy 30 turbin wiatrowych,

o Wrzesien 2010 r.: wydanie ostatecznego pozwolenia na budowe 30 turbin wiatrowych przez
staroste bartoszyckiego

e Czerwiec 2011 r.: przeniesienie pozwolenia na budowe na wiascicieli przez staroste
bartoszyckiego

e 2019 r. - przeglad/zatwierdzenie pozwolenia w zwigzku z przeprowadzeniem studium
opisujgcego zmiany techniczne/konstrukcyjne (np. 29 turbin wiatrowych), przy czym
pozwolenia na budowe i przeniesienie pozwolen z 2010 i 2011 r. sg ostateczne.

W ramach procedury uzyskiwania pozwolerh dokonano ujawnienia informacji zgodnie z przepisami
prawa polskiego, jednak przepisy te nie wymagajg udziatu ludnosci w inwestycjach z zakresu
energetyki odnawialnej, nawet je$li za niezbedny uznany zostanie proces OOS.

Dostepnos¢ procesu zapewniony jest jednak przez wtasciwy organ administraciji, ktory: i) zawiadamia
opinie publiczng o wszczeciu procedury wniosku i wyznacza termin 21 dni na wnoszenie uwag; ii)
prowadzi ogolnodostepne wystuchanie publiczne; iii) rozpatruje zgtoszone uwagi i rekomendacje.

Po dokonaniu w 2011 r. przegladu decyzji Srodowiskowych stwierdzono, ze nie wptynety zadne uwagi
od spoteczenstwa w toku zadnej z procedur sSrodowiskowych. Ogtoszenia dotyczgce wszczecia
postepowania srodowiskowego publikowane byly w ogdlnie przyjety sposéb we wszystkich wsiach w
zakresie oddziatywania Inwestycji, na odpowiednich wiejskich tablicach ogtoszen, jak rowniez na
tablicach ogtoszen odpowiednich urzedéw gmin i w Internecie na stronach Biuletynu Informacji
Publiczne;j.

Poza postgpowaniem urzedowym, poprzedni realizator Inwestycji zawierat umowy dzierzawy gruntu
juz od 2011 r. Ponadto poprzedni realizator inwestycji, a nastepnie Grupa Energix i pozostali
cztonkowie zespotu obstugi informowali kazdego wiasciciela terenu na pismie, telefonicznie lub
poprzez ogtoszenia/informacje w gminach o stanie Inwestycji, umozliwiajgc odpowiednie
zaplanowanie danego roku pod wzgledem prac rolniczych.
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Prowadzona bedzie dalsza wspotpraca ze spotecznos$ciami lokalnymi, zmierzajgca do ustalenia
potencjalnych oddziatywan ekonomicznych, jakie moga wystapi¢ podczas budowy i/lub eksploatacji
Inwestyciji, a takze zapewnienia mozliwosci zgtaszania i szybkiego rozpatrywania wszelkich
watpliwosci i skarg.

5. INTERESARIUSZE DLA INWESTYCJI

5.1 Identyfikacja interesariuszy

W wydanym przez IFC dokumencie dotyczgcym wspoipracy z interesariuszami pt. Good Practice
Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets [Podrecznik dobrych praktyk dla firm
dziatajgcych na rynkach wschodzgcych] interesariuszy zdefiniowano jako kazdg osobe lub grupe,
ktoérej potencjalnie moze dotyczy¢ inwestycja Ibu dziatanie, lub ktéra ma interes w inwestycji lub
dziataniu i/lub mozliwo$¢ wywierania pozytywnego lub negatywnego wptywu na ich efekty. Celem
identyfikacji interesariuszy jest zatem stwierdzenie, ktére organizacje i osoby moga by¢ bezposrednio
lub posrednio dotkniete (pozytywnie lub negatywnie) Inwestycja i dziataniami w jej ramach, lub ktére
majqg interes w Inwestycji i dziataniach.

Stwierdzone dotychczas grupy interesariuszy i sposoby komunikacji przedstawione sg w Tabela 5-1
ponizej. Sposoby komunikacji dostosowane bedg do poszczegdlnych grup interesariuszy, ze wzgledu
na umozliwienie ujawniania odpowiedniego zakresu informacji i uczestniczenia w procesie
decyzyjnym.
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Tabela 5-1 Grupy interesariuszy i sposoby komunikacji

INTERESARIUSZE DLA INWESTYCJI

Kategoria interesariuszy

Rzad krajowy

Rzad krajowy ma zasadnicze
znaczenie polityczne w skali kraju dla
biznesu i/lub inwestycji bgdz zadan
inwestycyjnych, jesli chodzi o
ustalanie polityki, wydawanie
pozwolen lub inne uzgodnienia, a
takze monitorowanie i egzekwowanie
przestrzegania przepisow prawa
polskiego na wszystkich etapach
cyklu zycia Inwestycji.

Grupa interesariuszy

m Najwazniejsze ministerstwa
m Krajowe organy regulacyjne
m Agencje i instytucje rzadowe

Interesariusze

Krajowe organy regulacyjne
m Rzad Rzeczpospolitej Polskiej

Gtéwne ministerstwa i agencje krajowe

Ministerstwo Srodowiska;

Ministerstwo Gospodarki;

Urzad Regulacji Energetyki;

Panstwowy Inspektorat Sanitarno-Epidemiologiczny;
Panstwowa Inspekcja Pracy;

Inspektorat Nadzoru Budowlanego;

Urzad Lotnictwa Cywilnego;

Sposob komunikaciji

Komunikacja z
witadzami odbywa sie
wedtug ustalonych
procedur, zgodnie z
przepisami polskiego
prawa.

Wiadze wojewodzkie

Wiadze wojewddzkie odgrywajg
wazna role dla Inwestycji na szczeblu
wojewddzkim, poniewaz odpowiadaja
one za wdrazanie aktow prawnych,
planéw i polityk rozwojowych na
poziomie regionalnym.

m Organy wojewoddzkie

Administracja wojewddzka
®  Urzad Wojewodzki;
m  Marszatek Wojewodztwa;

m  RDOS - Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska;

Komunikacja z
wiadzami na szczeblu
wojewddzkim odbywa
sie wedtug ustalonych
procedur, zgodnie z
przepisami polskiego
prawa.

Witadze powiatowe

Powiatom przystugujg uprawnienia
legislacyjne, jednak w dosé
ograniczonym zakresie, poniewaz
sprawy lokalne i regionalne
rozstrzygane sg gtéwnie na poziomie
gminnym lub wojewddzkim. Powiaty
zachowujg jednak moc decyzyjna,
jesli chodzi o sprawy dotyczace

m Organy powiatowe

Administracja powiatowa

m  Panstwowy Inspektorat Sanitarno-Epidemiologiczny;

Jak wyzej
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INTERESARIUSZE DLA INWESTYCJI

edukacji, ochrony zdrowia, geodezji,
pozwolen na prace.

Wiadze gminne m Wiadze gminne

Wiadze gminne odgrywajg wazng role
dla Inwestycji na szczeblu lokalnym,
poniewaz odpowiadajg one za
wdrazanie aktow prawnych, planow i
polityk rozwojowych na poziomie
gminy. Zakres tych zadan obejmuje
miedzy innymi wydawanie pozwolen
Srodowiskowych na realizacje zadan
inwestycyjnych, jezeli dana
Inwestycja znajduje sie w obszarze
ich wiasciwosci.

Ponadto gminy wtasciwe dla terenu
realizacji Inwestycji bedg naleze¢ do
jednostek poddanych oddziatywaniu
Inwestycji i nalezy je informowac na
biezgco o postepach dziatan i
planach dotyczacych wtasciwych
obszaréw, tak aby uwzgledniaty
czynnosci podejmowane w ramach
Inwestycji w tworzonej przez siebie
polityce, swoich zadaniach
kontrolnych i innych.

Przedsiebiorstwa panstwowe

Przedsiebiorstwa panstwowe moga
posiadac grunty lub inne sktadniki
majgtkowe na terenie kraju, na ktére
moze oddziatywaé Inwestycja.
Polskie Sieci Elektroenergetyczne
Operator S.A. jest operatorem
krajowej sieci elektroenergetyczne;j.

m Prywatne przedsiebiorstwa
finansowane przez rzad i
odpowiedzialne za
kierowanie okreslonymi
zadaniami (dotyczacymi sieci
elektroenergetycznej, drég
publicznych).

Samorzad lokalny

Polskie Sieci Elektroenergetyczne Operator S.A.

Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad

Jak wyzej

m Komunikacja z
przedsiebiorstwami
panstwowymi
odbywa sie wedtug
ustalonych
procedur, zgodnie z
przepisami
polskiego prawa.

m Sekcja witryny
internetowej Spofki
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INTERESARIUSZE DLA INWESTYCJI

Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i
Autostrad jest wiascicielem i
operatorem infrastruktury publicznych
drog krajowych.

Spoftecznosci lub osady

Gospodarstwa domowe i
spotecznosci, na ktére moze
oddziatywaé bezposrednio lub
posrednio rozwazana Inwestycja, jej
czesci sktadowe, dziatalnos¢ i obiekty
powigzane. Dotyczy to oséb
zamieszkujgcych tereny objete
oddziatywaniem Inwestycji i jej
zasadniczych czesci sktadowych oraz
obiektow powigzanych i przyjmuje
forme bezposredniego zajecia terenu
lub oddziatywan spoteczno-
Srodowiskowych, a takze innych os6b
odwiedzajgcych lub korzystajgcych z
terenow lub zasobdw potencjalnie
objetych oddziatywaniem Inwestyciji.

Do gtéwnych interesariuszy zalicza
sie wiascicieli i uzytkownikow
gruntow.

Cztonkoéw tych spotecznosci nalezy
uczuli¢ na oddziatywania Inwestyc;ji
(w zwigzku z budowga i eksploatacjq) i
zapewni¢ im korzysci w postaci
zatrudnienia oraz inwestycji w
spotecznos¢ lokalng.

Spotecznosci na terenie
badanym, ustalone dla
poszczegolnych inwestyciji,
to miedzy innymi:

- wiasciciele i
uzytkownicy gruntow;

- osoby zamieszkujgce
w poblizu terenu Inwestycji;

- osoby, ktore trzeba
przesiedli¢;

- cztonkowie
spotecznosci, ktorzy
korzystajg z drég
dojazdowych docierajgc do
potozonych w poblizu
zasobow naturalnych.

m Infrastruktura i ustugi
spoteczne/publiczne;

Osady uwzglednione na obszarze analizy:

m  zostang wyszczegolnione w Planie SEP

Cztonkowie spoteczno$ci i elementy infrastruktury, ktérych dotyczg
oddziatywania

B Wiasciciele gruntow
m  Uzytkownicy gruntéw

m  Gospodarstwa domowe zamieszkujgce domy zagrozone
przesiedleniem

m  Sgsiedztwo turbin wiatrowych, trafostacji, drog dojazdowych

poswiecona
Inwestycji

m Formalne
obwieszczenia

m Komunikacja na
szczeblu lokalnym
skupiac sie bedzie
przede wszystkim
na przekazywaniu
informacji,
spotkaniach z
wiasciwymi
organami wiadz i
radami, a takze
wdrazaniu
mechanizmu
zgtaszania skarg.

Wersja: 0.1
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INTERESARIUSZE DLA INWESTYCJI

Osoby/grupy szczegéblinie wrazliwe
obszarze analizowanym

Grupy szczeg6lnie wrazliwe na

Szczegolnie wrazliwe osoby/grupy nalezgce do spotecznosci na
terenie badanym (ustalane dla poszczegolnych inwestycji) to miedzy

m Po ustaleniu przez

Spotke szczegodlnie
wrazliwych grup

Odd2|a+');w.an|e Ir?:{vestycp .r;(a grupy innymi: i/lub oséb podjeta
szczegolnie wraziiwe wyni ’a.z ) ®m  Mniejszosci etniczne: jezeli wystepuja, np. mniejszosé ukrairiska zostanie z nimi
fizycznej niepetnosprawnosci, sytuacji wspotpraca w
spofecznej lub ekonomicznej, ®m  Gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, miedzy zakresie ustalenia
niedostatkéw edukacji, braku pracy, innymi samotne matki i wdowy - nie majg one dostepu do takich sg;ngztgsg\?vania
kwestii dostepu do gruntu. samych mozliwosci aktywnosci jak mezczyzni, dlatego tez na informacije lub
czesto muszg polega¢ na pomocy od rodziny lub panstwa. konsultacje, celem
Zastosowane zostang odpowiednie o ) uwzglednienia
praktyki i narzedzia wspotpracy, ®  Gospodarstwa domowe o niskich dochodach - majg one wszelkich ich
majgce zapewni¢ odpowiedni poziom ograniczony dostep do zasobdw typu oszczednosci czy watpliwosci lub
dostepu do informacji oraz dostepnosé kredytow, czesciej wystepuije tu niski poziom Wptywow.
uczestnictwa. wyksztatcenia, utrudniajgcy korzystanie z mozliwosci Komunikacja z nimi
oferowanych przez Inwestycje dostosowana
’ bedzie do ich
®m  Bezrobotna miodziez. Koniecznos$é polegania na innych osobach potrzeb.
zamieszkujacych we wspolnym gospodarstwie przektada sie
czesto na bezradno$é mtodych ludzi, a co za tym idzie -
ograniczone mozliwosci korzystania z pozytywnych skutkéw
Inwestycji.
m  Osoby starsze, sieroty.
m  Osoby z niepetnosprawnosciami.
Organizacje pozarzadowe (NGO) ®  Miedzynarodowe m  Lokalne organizacje pozarzgdowe i NGO potozone na obszarze \évpltgma internetowa
. analizy: .
Organizacje pozarzgdowe majgce ®  Krajowe y Mechanizmy
bezposredni interes w Inwestycji i ®  Miedzynarodowe organizacje pozarzadowe formalnycp
obiektach powigzanych, a takze ich ®  Lokalne konsultacji
aspektach spotecznych i
srodowiskowych, ktére mogg
wywiera¢ wplyw na Inwestycje
bezposrednio lub poprzez
ksztattowanie opinii publicznej.
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INTERESARIUSZE DLA INWESTYCJI

Inne grupy interesu

Media lokalne i krajowe majg zwykle
wiekszy wplyw na Inwestycje i mogg
by¢ wykorzystane do ksztattowania
postrzegania Inwestycji przez
miejscowe osoby zainteresowane.

Potencjalni partnerzy

Organizacje, firmy i osoby fizyczne
majace bezposredni interes w
Inwestyciji, np. prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg lub
realizujgce ustugi i dostawy dla
Inwestyciji.

Media
Organy $cigania

Placowki stuzby zdrowia

Wykonawcy

Dostawcy i ustugodawcy.

Inne firmy prowadzace
dziatalnos$¢ na terenie

gminy

Radiostacje lokalne i krajowe
Gazety lokalne i krajowe
Straz miejska/gminna;

Miejska/gminna straz pozarna;

Firmy lokalne/regionalne/krajowe
Urzad Pracy

Kredytodawcy, jak np. EBOR;

Komunikacja z
mediami odbywac¢ sie
bedzie poprzez
witryne internetowg
Spaiki, informacje
prasowe i ogtoszenia
w prasie.

Grupy te nalezy
uwzglednia¢ w
poszczegolnych
planach i procedurach,
miedzy innymi
dotyczgcych
ujawniania informacji
oraz mechanizmu
skfadania skarg.

Banki lokalne i Nie sg one
miedzynarodowe przedmiotem
niniejszego
Inne dokumentu.
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5.2 Analiza interesariuszy

W celu opracowania dobrze dopasowanych i efektywnych metod wspotpracy z poszczegdlinymi
kategoriami interesariuszy (zob. Tabela 5-1 powyzej), Spotka dokona analizy i mapowania
zidentyfikowanych interesariuszy, dzieki czemu wspétpraca bedzie dostosowana do ich obszaréw
zainteresowania dotyczacych Inwestycji oraz spraw o najwiekszym dla nich znaczeniu. Mape
interesariuszy sporzadza sie wedtug nastepujacych wytycznych:

m  Wpilyw na Inwestycje: Wptyw oznacza mozliwo$¢ oddziatywania przez interesariuszy na decyzje
podejmowane w ramach Inwestycji lub na samg Inwestycje. Takie mozliwosci mogg przyjmowac
forme kontroli formalnej nad procesem decyzyjnym lub posta¢ nieformalna, np. protesty, blokady
czy tez umozliwianie dalszego prowadzenia dziatan w ramach inwestyc;ji.

m Interes: Tzw. interes oznacza zwigzki pomiedzy interesariuszami a Inwestycjg; przyktadowo
interesariusze mogg mie¢ co$ do zyskania lub stracenia ze wzgledu na realizacje Inwestycji.
Zrozumienie poziomu zainteresowania interesariuszy moze by¢ pomocne w wyjasnianiu
kierujgcych nimi motywow oraz dostepnych dla nich sposobéw oddziatywania na inwestycje.

Mapa interesariuszy stworzona zostanie z wykorzystaniem macierzy przedstawionej w Rys. 5-1
ponizej, a poziom zaangazowania okreslony zostanie wedtug Rys. 5-2 ponizej.

Rys. 5-1 Macierz mapowania interesariuszy

Hey Stakeholders

High

Potentially Active
Stakeholders

Interested Parties

Low

Impact

W

Low Medium High

Influence

Uwaga: Mapowanie interesariuszy to dziatanie o charakterze wewnetrznym i nie bedzie ono
ujawniane publicznie. Nalezy zauwazyc, ze stanowisko interesariuszy moze ulec zmianie z biegiem
czasu, w miare postepoéw w realizacji inwestycji, a w ramach regularnego uaktualniania Planu SEP
mapa interesariuszy bedzie poddawana przeglgdom i odpowiednio zmieniana. Ponadfo do mapy
dodawani bedg nowo zidentyfikowani interesariusze.

Rys. 5-2 Taktyka wspotpracy z interesariuszami z mapy

Mato istotne 1
Srednio istotne 2
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6. PLAN WYKONAWCZY WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI

PLAN WYKONAWCZY WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI

Program wspétpracy z interesariuszami zawarty w Planie SEP ma w szczegolnosci dotyczy¢ etapu
przygotowania do budowy i stanowic¢ ogolny zarys kolejnych etapéw Inwestycji — przeglad celow
wspotpracy i dziatan podejmowanych w jej ramach podczas kazdego z etapow Inwestycji znajduje sie
w Tabela 6-1 ponizej. Ponizsza lista nie jest wyczerpujaca i moze by¢ zmieniana na podstawie
informac;ji zwrotnych otrzymywanych od odpowiednich interesariuszy.

Tabela 6-1

Inwestycji

Cele i dziatania z zakresu wspoétpracy na poszczegoélnych etapach

Etap Inwestycji

Cele wspoétpracy

Dziatania w ramach wspétpracy

Przygotowanie
budowy

Budowa

Eksploatacja

m identyfikacja wtasciwych interesariuszy;
B zapoznanie interesariuszy z Inwestycjg;
m postepowanie z oczekiwaniami;

B uzyskanie spotecznej akceptacji dla
dziatalnosci;

m uzyskanie wymaganych koncesji i
pozwolen;

B prezentacja i rozpowszechnienie
mechanizmu zgtaszania skarg z
zewnatrz dotyczgcych Inwestyciji;

m przyjmowanie, dokumentowanie i
reagowanie na skargi od interesariuszy;

B przekazywanie interesariuszom
aktualnych informaciji o postepach
realizacji, np. gtéwnych etapach
budowy;

m utrzymanie spotecznej akceptacji i
wzmocnienie zaufania;

m postepowanie z oczekiwaniami;

m uzyskanie wymaganych koncesji i
pozwolen;

m przyjmowanie, dokumentowanie i
reagowanie na skargi od interesariuszy;

m przekazywanie interesariuszom
aktualnych informaciji o postepach
realizacji i efektach;

m odnawianie koncesji i pozwolen;

m utrzymanie spotecznej akceptacji i
wzmochienie zaufania;

m uzyskanie wymaganych koncesji i
pozwolen;

m postepowanie z oczekiwaniami;

m przyjmowanie, dokumentowanie i
reagowanie na skargi od interesariuszy;

powotanie Petnomocnika ds. wspotpracy
ze spotecznosciami lokalnymi (CLO) i
przekazanie interesariuszom danych
kontaktowych;

m ogtaszanie zebran otwartych;
m rozpowszechnienie informacji o

mechanizmie sktadania skarg,
papierowych formularzy skargi;

zebrania poswiecone sposobom
ograniczania oddziatywan, np. w zakresie
hatasu;

zebrania poswigecone opracowaniu i
wdrozeniu Planu inwestycji spotecznych;

uaktualnienie planu SEP dotyczacego
etapu budowy;

regularne ogtaszanie najwazniejszych
etapéw budowy, harmonogramu
dostarczania najwazniejszego sprzetu,
planowanych przerw np. w lokalnym
ruchu kotowym;

rozpowszechnienie informacji o
mechanizmie sktadania skarg,
papierowych formularzy skargi;

zebrania poswigecone opracowaniu i
wdrozeniu Planu inwestycji spotecznych;

zebrania/informator o postepach
realizacji Inwestyc;ji i wynikach
Srodowiskowo-spotecznych.

uaktualnienie planu SEP dotyczacego
etapu eksploatacij;
zebrania/informator o postepach
realizacji Inwestycji i wynikach
srodowiskowo-spotecznych;
rozpowszechnienie informacji o
mechanizmie sktadania skarg,
papierowych formularzy skargi;

zebrania poswiecone opracowaniu i
wdrozeniu Planu inwestycji spotecznych;

Wyltaczenie z
eksploatacji

m informowanie interesariuszy o pracach
dotyczacych wytagczenia z eksploataciji
(dziatania, harmonogram, redukcja
personelu, utylizacja materiatow

uaktualnienie planu SEP dotyczacego
etapu wytagczenia z eksploataciji;

Wersja: 0.1
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® uzyskanie wymaganych koncesji i m rozpowszechnienie informacji o
pozwolen; mechanizmie sktadania skarg,

m postepowanie z oczekiwaniami; papierowych formularzy skargj;

m przyjmowanie, dokumentowanie i [ zebranla’w ramach procesu obstugi
reagowanie na skargi od interesariuszy; pozwoler lokalnych.

Niektére dziatania dotyczace planowania i wspotpracy realizowane bedg w sposéb ciagty przez caty
cykl funkcjonowania Inwestycji i zalicza sie do nich:

= regularne informowanie interesariuszy Inwestycji o postepach Inwestyciji i dziataniach
podejmowanych w jej ramach, zmianach harmonogramow i etapow;

m  regularne uaktualniane i zmiany w rejestrze interesariuszy, z uwzglednieniem ewentualnej
analizy i ponownej oceny interesariuszy na poszczegolnych etapach Inwestycji;

®m  regularne reagowanie na uwagi, pytania i skargi odpowiednimi kanatami oraz przekazywanie
informacji dla interesariuszy. Zakres ten obejmuje regularne przypomnienia kierowane do
interesariuszy na temat mechanizmu sktadania skarg i zwigzanych z nim procesow.

®m  regularne raportowanie do poszczegdlnych interesariuszy, stosownie do potrzeb (zob. rozdziat
9).

W kolejnym rozdziale opisane sg plany wspétpracy na etapie przygotowania do budowy, a na bardziej
o0golnym poziomie - na etapie budowy i eksploatacji. Te ostatnie etapy bedg planowane bardziej
szczegotowo i ujmowane w uaktualnionych wersjach niniejszego planu SEP, opracowywane w miare
postepu w realizacji Inwestycji, z uwzglednieniem wynikéw dotychczasowej wspotpracy.
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Tabela 6-2 Plan wspoétpracy na etapie przygotowania do budowy

Dziatanie w ramach
wspolpracy

Docelowe grupy
interesariuszy

Opis

Terminy

Odpowiedzialno
$¢

Etap przygotowania do budowy

Pakiet informacyjny Wszyscy Na Pakiet informacyjny dotyczgcy Inwestycji sktada¢ sie beda Wszystkie materiaty Spotka
dotyczacy Inwestycji interesariusze nastepujgce dokumenty w dostepnym formacie (PDF): beda dostepne w
publikowany na witrynie m Plan wspotpracy z interesariuszami (SEP), obejmujgcy mechanizm Internecie do wgladu
internetowej Spotki sktadania skarg dotyczgcych Inwestycji - w jezyku angielskim oraz przez interesariuszy
polskim; przez caty okres
m Streszczenie nietechniczne (NTS) - w jezyku angielskim oraz polskim; Tl;\r/lvl;csjz)yrécjzwama
m Broszura prezentujgca Inwestycje;
m Formularz skargi - w jezyku angielskim i polskim.
Dokumenty te bedg udostepniane na specjalnej stronie poswieconej
Inwestycji na witrynie internetowej Energix pod adresem:
www.energixpolska.com.
Informacje o inwestyc;ji Wszyscy Broszury (w jezyku polskim) papierowe oraz formularze skarg bedg Broszury dostepne Spotka
Broszura i formularze interesariusze publicznie dostepne w ratuszu w Sepopolu, a takze w innych publicznych | bedg w formie
skarg udostepniane sg w miejscach zamieszkania spotecznosci objetych oddziatywaniem papierowej przed
formie papierowej w Inwestyc;ji. publicznym
najwazniejszych zebraniem
miejscach, w jezyku W broszurze przedstawione zostang takie informacje jak planowane Inauguracyjnym |
polskim rozmieszczenie turbin, przewidywane trasy przewozu sprzetu rozdawane podczas
budowlanego i samych turbin, terminy realizacji budowy, dane tego zebrania.
wykonawcoéw i dane kontaktowe do wykonawcy i inwestora, a takze Formularze skarg
informacje do kontaktu w sytuacjach awaryjnych. beda dostgpne do
wykorzystywania
przez caty czas
funkcjonowania
Inwestyc;ji.
Publikacja materiatow Wszyscy Ogtoszenie o zebraniu inauguracyjnym zamieszczone zostanie w prasie Przynajmniej na 10 Spotka
informacyjnych interesariusze lokalnej przynajmniej na 10 dni przed datg zebrania, z informacjg o dni przed datg
terminie i miejscu spotkania oraz ze wszystkimi danymi pozwalajgcymi inauguracji.
interesariuszom na skorzystanie z Pakietu informacyjnego dotyczgcego
Inwestycji online i w postaci fizycznej. Ponadto informacje o zebraniu
inauguracyjnym rozmieszczane bedg w najwazniejszych lokalizacjach na
terenie objetym oddziatywaniem Inwestycji oraz publikowane na witrynie
internetowej Spofki.
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Wszystkie informacje publikowane beda w jezyku polskim.

Przeprowadzenie Wiadze i wtasciciele Spotka zorganizuje jedno zebranie publiczne we wsiach objetych Do ustalenia. Spotka
zebrania gruntéw oddziatywaniem Inwestycji, na ktérym zaprezentuje Pakiet informacyjny i
inauguracyjnego wsrod odniesie sie do watpliwosci i uwag od ludnosci, dotyczacych realizaciji
spotecznosci objetych Inwestycji. Sprawy podnoszone przez ludno$¢ bedg dokumentowane i
oddziatywaniem uwzgledniane w kolejnych wersjach planu SEP (dotyczacych etapu
budowy Inwestycji).
Powotanie Petnomocnika | Spotecznos¢ lokalna Spotka przydzieli obowigzki Petnomocnika ds. wspétpracy ze W ciggu wszystkich Spotka
ds. wspétpracy ze spotecznosciami lokalnymi (CLO) jednemu z cztonkéw zespotu etapdéw Inwestycji
spotecznosciami odpowiedzialnego za Inwestycje.
Ioilfalnymi (CtIJ_Od) jako Dane do kontaktu z CLO:
gtéwnej osoby do
kontaktu dla Mr. Tomasz Golab
interesariuszy z zewnatrz Tel: +48 518 988 262
Email: tomaszg@energix-group.com
CLO odpowiada za przekazywanie wszystkich istotnych informacji
spotecznosci lokalnej oraz za obstuge mechanizmu sktadania skarg
(przyjmowanie, rejestrowanie i rozpatrywanie skarg z zewnatrz).
Rozpowszechnianie Wszyscy Mechanizm skfadania skarg wraz z formularzem skargi (wedtug wzoru Przez caty etap CLO
mechanizmu sktadania interesariusze zawartego w niniejszym planie SEP) bedzie szeroko udostepniany przygotowania do
skarg publicznie poprzez kanaty komunikacji online i offline. Skargi mogg by¢ budowy i eksploataciji
zgtaszane bezposrednio do CLO, osobiscie, telefonicznie lub pocztg
elektroniczng (wedtug powyzszych informac;ji).
Rozstawienie skrzynek Spotecznosé lokalna Skrzynki na skargi rozmieszczone zostang w kluczowych miejscach Raz w tygodniu w CLO
do wrzucania skarg i zamieszkiwanych przez spotecznosci objete oddziatywaniem. Kieruje ciggu etapu
zazalen nimi CLO i zapewnia szeroka dostepnos$¢ formularzy skarg, regularne przygotowania do
oprdéznianie skrzynek i rejestrowanie oraz rozpatrywanie wszystkich budowy i samej
skarg zgodnie z obowigzujgcym mechanizmem. budowy; na czas
eksploatac;ji
czestotliwosé musi
by¢ ustalona
ponownie
Prowadzenie m Grupy szczegolnie | Jezeli w odnoénych spoteczno$ciach stwierdzone zostang grupy Przez caty etap CLO

indywidualnych dziatan
ramach wspotpracy

w wrazliwe
m Wiasciciele i
uzytkownicy
gruntow, ktorych

szczegolnie wrazliwe, CLO ustala ewentualng potrzebe zastosowania
szczegolnych rozwigzan z zakresu wspotpracy, tak aby umozliwic¢
Swiadome uczestnictwo tych grup w procesie decyzyjnym i
podejmowanie odpowiednich dziatan.

przygotowania do
budowy i eksploataciji
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dotyczg
oddziatywania

Uwagi i skargi dotyczace gruntdow mogg wymagac dodatkowych dziatan
ze strony CLO, dla zapewnienia przejrzystosci i skutecznosci
postepowania w sprawach takich oddziatywan.

Etap budowy (szczegoétowe informacje zawarte zostang w uaktualnionym planie SEP)

Rozwieszenie informac;ji Spotecznosé lokalna CLO odpowiada za rozpowszechnianie najwazniejszych ogtoszen Przy istotnych CLO
w ratuszu w Sepopolu dotyczgcych czynnosci podejmowanych w ramach Inwestycji (np. pracach budowlanych
oraz w miejscach informacji dla spotecznosci lokalnych o nadchodzgcych transportach
publicznych w sprzetu na potrzeby Inwestyc;ji).
miejscowosciach
objetych
oddziatywaniami, w
jezyku lokalnym
(polskim)
Regularne spotkania ze Spotecznosé lokalna CLO aktywnie wystuchuje, zbiera i rozpatruje skargi, a takze przekazuje m Co dwa miesigce CLO
spotecznosciami objetymi stosowne informacje o Inwestyc;ji. w toku budowy
oddziatywaniami a Dodatkowe
zebrania ad hoc w
miare potrzeb (np.
dla grup
szczegolnie
wrazliwych lub w
razie pojawienia
sie konkretnego
problemu)
Spotkanie poswiecone Spotecznosé lokalna Zapewnienie partycypacyjnego charakteru opracowywania rocznego Zebrania Spotka
opracowaniu i wdrozeniu planu inwestycji spotecznych. organizowane z
planu inwestycji niezbedng
spotecznych czestotliwoscia,
poswiecone
inicjatywom, ktore
maja by¢
finansowane w
ramach danego planu
inwestycji
spotecznych
Etap eksploatacji (szczeg6towe informacje zawarte zostang w uaktualnionym planie SEP)
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Informacja o rozpoczeciu | m Soltysi Poinformowanie interesariuszy o rozpoczeciu dziatalnosci, wszelkich 2 tygodnie przed Spotka
eksploataciji miejscowosci obszarach ryzyka dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz srodkach rozpoczeciem

objetych zaradczych eksploatacii

oddziatywaniami,

cztonkowie

spotecznosci
Broszury informacyjne w | m Spoteczno$é Informowanie cztonkéw spotecznosci o etapie eksploatac;i i Przez caty etap Spotka
jezyku polskim lokalna rozpowszechnienie informacji w najwazniejszych lokalizacjach na terenie | eksploatacji

objetym oddziatywaniem Inwestycji oraz publikacja na witrynie
internetowej Spofki.

Biezace informacje na m Softysi . . . . . Raz w roku Biezace
temat rocznych wynikéw miejscowosci Informowanie interesariuszy o rocznych wynikach inwestycji w obszarze informacje na
inwestycji w obszarze objetych Srodowiskowym i spotecznym (z uwzglednieniem monitorowania ptakéw i temat rocznych
$rodowiskowym i oddziatywaniami, nietoperzy) poprzez publikowanie raportu zbiorczego na witrynie wynikow
spotecznym (z czionkowie internetowej Spolki. Inwestycji w
uwzglednieniem spotecznosci L . ) obszarze
monitorowania Informowanie interesariuszy o corocznych pracach konserwacyjnych na grodowiskowym i
grodowiskowego) i terenie inwestycji (czas trwania, liczba oséb). spofecznym
planowanych prac
konserwacyjnych
Wylaczenie z eksploatacji (szczegotowe informacje zawarte zostang w uaktualnionym planie SEP)
Informacja o m Sottysi poinformowanie interesariuszy o zblizajgcym sie etapie zakonczenia Rozpoczecie rozméw | Spétka
harmonogramie i miejscowosci eksploatacji, wszelkich obszarach ryzyka dla zdrowia i bezpieczenstwa prowadzonych w
metodologii wytgczenia z objetych oraz $rodkach zaradczych okresie od kwartatu
uzytkowania oddziatywaniami, poprzedzajgcego do

czionkowie kwartatu, w ciggu

spotecznosci ktérego majg sie

rozpoczg¢ czynnosci
dotyczace wylgczenia
z eksploatagji

Wersja: 0.1
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7. NARZEDZIA WSPOLPRACY

Konsekwentne stosowanie narzedzi w ramach najlepszych praktyk, dostosowanych do kontekstu
lokalnego i potrzeb konkretnych interesariuszy, pozwala zmaksymalizowac¢ efektywno$¢ planu
wykonawczego wspotpracy.

Narzedzia wskazane na rys. 7-1 bedg stosowane na poszczegdlnych etapach Inwestycji, z
wykorzystaniem aktualnych tresci i komunikatow generowanych w miare postepu Inwestycji; bedg
one formutowane jako zmiany niniejszego planu SEP i przed rozpowszechnieniem wymagajg
akceptaciji kierownictwa.

Rys. 7-1 Narzedzia wspotpracy z interesariuszami
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Farma wiatrowa Segpopol 40 MW w Polsce

Narzedzie Opis
Dokumenty NTS, Dokumenty NTS, ESAP i SEP dla projektu, opracowywane w ramach pakietu do
ESAP i SEP dla przegladu srodowiskowo-spotecznego, zostang przettumaczone na jezyk polski i

Inwestycji (w tym
formularze skarg)

udostepniane beda online oraz offline wszystkim zainteresowanym stronom. Wraz z tymi
dokumentami udostepniony zostanie réwniez formularz skargi.

Spoétka zapewni dostepnosc¢ tych dokumentéw dla wszystkich zainteresowanych stron
online i offline.

Tablice
informacyjne

Przy wjezdzie na teren robét dotyczacych Inwestycji oraz w innych uzgodnionych
miejscach na terenie oddziatywania Inwestycji rozmieszczone zostang tablice
informacyjne, dostepne dla spotecznosci lokalnych i regularnie uaktualniane. Informacje
na temat Inwestycji powinny by¢ udostepniane w jezyku polskim.

Tablica informacyjna stanowi¢ bedzie narzedzie rozpowszechniania informacji;
Przyktadowo zespot odpowiedzialny za Inwestycje bedzie mogt prezentowaé na niej dane
do kontaktu, informacje o mechanizmie sktadania skarg, aktualnosci dotyczace budowy,
informacje o przejazdach ciezkich pojazdéw, aktualnosci dotyczgce rekrutacji
pracownikéw. W miare mozliwosci wykorzystywane bedg mapy i materiaty graficzne,
poprawiajgce dostepnos¢ prezentowanych informacji.

Broszury/ulotki

W broszurach informacyjnych dotyczgcych Inwestycji, opracowanych i
rozpowszechnianych podczas zebrania inauguracyjnego, przedstawione zostang takie
informacje jak planowane rozmieszczenie turbin, przewidywane trasy przewozu sprzetu
budowlanego i samych turbin, terminy realizacji budowy, dane wykonawcow i dane
kontaktowe do wykonawcy i inwestora, a takze informacje do kontaktu w sytuacjach
awaryjnych. Na potrzeby etapu eksploatacji opracowana zostanie analogiczna broszura,
ktora rozprowadzana bedzie lokalnie.

Regularne raporty
wewnetrzne

CLO sporzgdza regularne raporty dla Menedzera ds. BHP/zespotu odpowiedzialnego za
Inwestycje. W raportach tych ujete zostanie zestawienie dziatan w ramach wspotpracy z
interesariuszami oraz wszystkie skargi otrzymane w ciggu danego okresu
sprawozdawczego, wraz z wszelkimi istotnymi odstepstwami i rozbieznosciami w
stosunku do wymogoéw okreslonych w niniejszym planie SEP, a takze dziatania
planowane na kolejny okres sprawozdawczy i wszelkie inne potencjalnie istotne sprawy -
dalsze szczegotowe informacje znajdujg sie w rozdziale 10.

Raporty dla
interesariuszy

CLO przedstawia aktualnosci dotyczgce Inwestycji poszczegolnym grupom interesariuszy
w uzgodnionych terminach, na podstawie dotychczasowej wspotpracy.

Ewidencja dialogu z
interesariuszami

CLO prowadzi¢ bedzie ewidencje dialogu z interesariuszami, w ramach ktoérej planuje,
dokumentuje i Sledzi wspotprace w zakresie poszczegolnych elementéw sktadowych i
dziatan w ramach Inwestycji - dalsze szczegétowe informacje znajduja sie w rozdziale
10.2.

8. ZASOBY | ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI

Ogolna odpowiedzialnos¢ za efektywng wspotprace z interesariuszami w ramach inwestycji, na

zasadach okreslonych w niniejszym planie SEP, spoczywa na kierownictwie Spotki. Petnomocnik ds.
wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi (CLO) odpowiada cato$ciowo za wdrozenie i uaktualnianie
biezgcego planu SEP, a takze za relacje ze spotecznoscig lokalng, z uwzglednieniem mechanizmu
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skfadania skarg z zewnatrz. W tym celu CLO wspotpracuje scisle z zespotem odpowiedzialnym za
Inwestycje przy realizacji celéw wspétpracy okreslonych w niniejszym planie SEP.

CLO bedzie znat lokalny kontekst oraz konkretne potrzeby interesariuszy, a takze proces wspotpracy
z interesariuszami okreslony w planie SEP. Petnomocnik CLO, wspétdziatajgc Scisle z zespotem
odpowiedzialnym za Inwestycje, bedzie dobrze znat harmonogram realizacji inwestycji i kamienie
milowe wspétpracy, tak aby mégt odpowiednio angazowac informowac interesariuszy w miare
postepow Inwestycji.

Zespot Energix Polska wspétpracuje na biezgco z administracjg gminng, wtascicielami gruntéw i
catymi spotecznosciami. Ogolna odpowiedzialno$¢ za zaangazowanie oséb z zewngtrz spoczywa na
Kierowniku budowy, przy wsparciu Menedzera Projektu, ktéry obecny bedzie na state na terenie
Inwestycji. Menedzer Wykonawcy jest gtéwnym punktem kontaktowym w sprawach lokalnych.
Menedzer Projektu pozostawac bedzie w poblizu terenu Inwestycji, pilnujgc sprawnego przebiegu
wszystkich czynnosci, i dysponowac¢ bedzie uprawnieniami do eskalowania spraw w stosownych
przypadkach na poziom Kierownika budowy, gdy jest to konieczne do szybkiego i efektywnego
rozwigzania problemu.

Szczegotowe obowigzki CLO
Szczegotowe obowigzki petnomocnika CLO to:

m  posredniczenie pomiedzy spotecznoscig lokalng/interesariuszami a Spotkg; regularna obecnosé
w spotecznos$ciach objetych ograniczeniami i wspotpraca z cztonkami spotecznosci w ramach
monitorowania opinii, przekazywanie aktualnych informacji o dziataniach realizowanych w
ramach Inwestycji i zapewnienie komunikacji z cztonkami spotecznosci i grupami szczegdlnie
wrazliwymi;

m  prowadzenie biezgcego wdrazania planu SEP i mechanizmu sktadania skarg, zarzgdzanie

procesem rozpatrywania skarg; planowanie dziatan w ramach wspotpracy z interesariuszami,
zapewnienie ich prawidtowej realizacji przez Spoétke i personel zewnetrzny;

m  odpowiedzialnos¢ za zapewnienie upowszechnienia mechanizmu sktadania skarg, szkolenia,
komunikacja, monitorowanie i raportowanie; odpowiedzialno$¢ za weryfikacje przestrzegania
przez wykonawcow zobowigzan podjetych w zakresie rozpatrywania skarg;

m  aktywna rola w procesie identyfikowania potrzeb spotecznosci lokalnej, pomoc przy pomys$inym
opracowywaniu i wdrazaniu planu inwestycji spotecznych dla Inwestycji;

m  sporzadzanie raportéw z monitorowania wspétpracy z interesariuszami, odpowiednie
uaktualnianie planu SEP.

Petnomocnikiem (CLO) wyznaczonym dla przedmiotowej inwestycji jest Tomasz Golab:
= Tel.: +48 518 988 262

®  E-mail: tomaszg@energix-group.com.

Dane kontaktowe petnomocnika CLO udostepniane bedg wykonawcom, spotecznosciom lokalnych,
mieszkancom danego terenu) w celu zapewnienia sprawnego przekazywania do Spétki wszelkich
skarg dotyczacych aspektow srodowiskowych, spotecznych i BHP farmy wiatrowe;.
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9. ZEWNETRZNY MECHANIZM SKLADANIA SKARG
9.1 Cel

Wytyczne EBOR w sprawie postepowania ze skargami - Guidance Note on Grievance Management
(EBOR, 2012) przedstawiajg wymagania EBOR w zakresie mechanizmu sktadania skarg,
podstawowych zasad stosowanych przy definiowaniu procesu, a takze przyktadowe formularze skarg,
bazy danych i schematy funkcjonowania zarzadzania - zob. rozdziat 8.

Opracowany przez IFC podrecznik pt. Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for
Companies Doing Business in Emerging Markets [Wspotpraca z interesariuszami: podrecznik dobrych
praktyk dla firm prowadzacych dziatalno$é na rynkach wschodzgcych* definiuje skarge jako:
SWatpliwo$¢ lub zazalenie wnoszone przez osobe fizyczng lub grupe osoéb ze spotecznosci lokalnych
poddanych oddziatywaniom dziatalnosci firmy. Zaréwno watpliwo$ci, jak i zazalenia mogg wynikac z
faktycznych lub postrzeganych oddziatywan przedsiebiorstwa firmy i mogg by¢ wnoszone w ten sam
Sposob i rozpatrywane wedtug tej samej procedury”. Mechanizm sktadania skarg na poziomie
inwestycji opisany zostat w dokumencie nastepujgco: ,,proces przyjmowania, oceny i reagowania na
skargi dotyczgce inwestycji od spotecznos$ci dotknietych oddziatywaniem na poziomie firmy lub
inwestycji” (IFC, 2009) (),

Zewnetrzny mechanizm skfadania skarg pozwala kazdej osobie zainteresowanej wnies¢ skarge
dotyczgcg sposobu projektowania lub realizacji Inwestycji. Skargi mogg przyjmowac forme
konkretnych zazalen dotyczgcych szkod/obrazen, watpliwosci dotyczacych rutynowych dziatan w
ramach Inwestycji, postrzeganych incydentéw lub oddziatywan.

Dla spotecznosci objetych oddziatywaniem Inwestycji efektywny mechanizm sktadania skarg to
dostepna, a jednoczesnie sformalizowana alternatywa (identyfikacja, $ledzenie i rozpatrywanie skarg)
dla zewnetrznego procesu rozstrzygania sporow. Interesariusz ma jednak zawsze prawo do
whniesienia skargi do wiasciwych organow lub systemu prawnego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego.

Mechanizm sktadania skarg dostosowany jest do lokalnego kontekstu otoczenia Inwestycji, a jego
celem jest znajdywanie wzajemnie korzystnych sposobéw rozwigzywania problemoéw i utrzymywania
relacji pomiedzy Spoétkg a spotecznoscia lokalng opartych na zaufaniu.

9.2 Procedura szczego6towa zgtaszania skarg

Spotka zobowigzuje sie do szybkiego rozpatrywania wszystkich otrzymanych skarg, poprzez
procedure, ktéra bedzie przejrzysta, odpowiednia ze wzgledéw kulturowych, nieodptatna i niewigzgca
sie z jakakolwiek grozbg odwetu na osobie skladajgcej skarge.

Struktura mechanizmu skfadania skarg dla Inwestycji przedstawia sie nastepujgco (zob. takze Rys.
9-1 ponizej):

m  KROK 1: skarga jest dokumentowana, niezaleznie od tego, czy otrzymana zostata ustnie, czy na
pismie, z wykorzystaniem formularza skargi; nastepnie jest ona rejestrowana w ewidencji/bazie
Skarg przez Petnomocnika ds. wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi (CLO). Przyktadowy
formularz i baza skarg przedstawiona zostata w Zatgcznikach A i B do niniejszego planu SEP,
stosownie do rekomendacji EBOR zawartych w wytycznych w sprawie rozpatrywania skarg -
Guidance Note on Grievance Management;

4 Zrédto: IFC Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets,
dokument dostepny pod adresem:

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext content/ifc external corporate site/sustainability-at-
ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement _wci__ 1319577185063, dostep: kwiecien 2020 r.

(5) Zrodto: IFC Good Practice Note: Addressing Grievances From Project-Affected Communities, dokument dostepny pod
adresem: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext content/ifc external corporate site/sustainability-at-

ifc/publications/publications_gpn_grievances
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B KROK 2: petnomocnik CLO formalnie potwierdza otrzymanie skargi, przekazujac skarzacemu
potwierdzenie na pismie (w ciggu 7 dni od daty otrzymania skargi); jezeli skarga jest niejasna
jezeli wymagane sg dodatkowe informacje, na tym etapie petnomocnik zwraca sie do skarzac
0 wyjasnienia;

m  KROK 3: petnomocnik CLO ustala priorytet i przydziela zakresy odpowiedzialnosci za
rozwigzanie problemu; istotne watpliwosci i zdarzenia sg natychmiast przekazywane do

lub
ego

wiadomosci kierownictwa; prowadzi dochodzenie w sprawie i okresla rozwigzanie, a nastepnie

udziela skarzgcemu odpowiedzi, w ktérej zawiera propozycije rozwigzania problemu;

B KROK 4: CLO wymienia informacje zwrotne ze skarzgcym i zamyka sprawe; caly proces

rozpatrywania skargi az do jej zamkniecia nie moze przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych, zgodnie

z wytycznymi EBOR - Guidance Note. Jezeli zgtoszony problem okaze sie ztozony i bedzie
wymagat dalszego dochodzenia, skarzgcy poinformowany zostanie o czasie niezbednym do
udzielenia odpowiedzi. Jezeli skarzgcy nie akceptuje rozstrzygniecia, moze dochodzi¢ swoich
racji na drodze prawne;j.

B KROK 5: Petnomocnik CLO odpowiada za monitorowanie i ocene procedury sktadania skarg,
zgodnie z zapisami w rozdziale 9.

Rys. 9-1 Mechanizm skladania skarg dla etapu przygotowania budowy,
budowy i eksploatacji

Step 1 Feedback received and analysed

Step 2
Step 3 - Investigation
Feedback received and analysed
v e nnmsierd AR AR A e A N
Resolution { Resolution 2
not accopted by g AN N
Step 4 accepted stakeholder Eesed :
¥ H

Step 5 Monitoring and evaluation

Resolution 2.l

still not
accepted
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10. MONITOROWANIE, OCENA | RAPORTOWANIE

10.1 Informacje ogélne

W celu oceny efektywnosci niniejszego planu SEP oraz wynikajgcych z niego czynnosci w ramach
wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, Spoétka realizuje proces zarzgdzania danymi i monitorowania,
ktory opisany jest w biezgcym rozdziale. Proces ten wspomaga dodatkowo raportowanie do
interesariuszy z zewnagtrz, poniewaz stanowi integralny etap budowy zaufania na szczeblu lokalnym i
generowania wspolnej wartosci.

10.2 Dziatania z zakresu monitorowania i oceny

Dziatania w ramach wspotpracy z interesariuszami bedg dokumentowane i archiwizowane, po czym
stanowig miarodajne zrodta informacji o zobowigzaniach podjetych wobec interesariuszy.

Spotka wykorzystuje i prowadzi nastepujaca dokumentacje na etapie przygotowania do budowy,
samej budowy oraz eksploatacji:

m  Ewidencja dialogu z interesariuszami: Stuzy do przechowywania, analizowania i raportowania
dziatan w ramach dialogu z interesariuszami. Wprowadzane sg do niej szczegoty
prezentowanych informacji, pytania od zebranych, odpowiedzi udzielone przez Spétke oraz
dziatania, a takze w stosownych przypadkach wyniki oceny zebrania. Baza stuzy¢ bedzie takze
do sledzenia czestotliwosci zebran przez caty czas trwania Inwestycji.

m  Rejestr zobowigzan: stuzy do sledzenia zobowigzan podejmowanych wobec poszczegdinych
interesariuszy.

m  Wz6r protokotu z zebrania: stuzy do rejestrowania protokotéw z zebran, ktére wprowadzane sg
do bazy interesariuszy i uaktualnien planu SEP.

m  [Ljsta interesariuszy: biezace zmiany na liscie, w tym najwazniejsze kontakty i dane kontaktowe
(numery telefonu, adresy e-mail itp.) w miare identyfikowania kolejnych interesariuszy.

m  Ewidencja skarg stuzy do rejestrowania wszystkich otrzymanych skarg, dziatan podejmowanych
w ramach zarzgdzania oraz informacji, czy sprawa zostata pomysinie zamknieta.

m  Monitorowanie mediéw w zakresie relacji prasowych i radiowych odnoszacych sie do Inwestyciji.

Dokumenty poddawane sg przeglgdom kwartalnym w celu sprawdzenia ich wykorzystywania i
utrzymywania. Zobowigzania i dziatania odnotowane w ramach interakcji ze spotecznoscig lokalng
bedg réwniez poddawane regularnym przeglgdom majgcym zapewni¢ ich realizacje w praktyce.

10.3 Raportowanie do interesariuszy

10.3.1 Raportowanie wewnetrzne
Opracowywane bedg nastepujgce raporty wewnetrzne:

m  Raporty pilne: raporty tygodniowe lub dzienne dotyczgce spraw pilnych (np. watpliwosci lub skarg
o krytycznym znaczeniu) oraz incydentéw o istotnym charakterze. Raporty pilne tworzone bedg
przez petnomocnika CLO i przesytane do zespotu odpowiedzialnego za Inwestycje, ktory
podejmuje dziatania i/lub w razie potrzeby eskaluje sprawe. Mechanizm sktadania skarg okresla
poziom incydentu, ktéry wymaga ujecia w raportach pilnych, a takze wymagania dotyczace
terminéw raportowania.

m  Raporty kwartalne z postepu prac: wewnetrzne raporty kwartalne z postepu prac opracowywane
bedg przez petnomocnika CLO. W raportach takich uwzglednia sie przeglady:
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- dotychczasowych dziatan podjetych w ramach dialogu: interesariuszy, z ktérymi odbyty sie
spotkania, najwazniejszych omawianych spraw, gtéwnych watpliwosci i oczekiwan, stanowiska w
sprawach dziatan podejmowanych w obrebie Inwestycji;

- mechanizmu sktadania skarg: udziat, najwazniejsze wniesione skargi, podsumowanie
postepow realizacji (dziatania do podjecia i stan ich wykonania);

- obszaréw ryzyka dla Inwestyc;ji;
- ograniczen (dotyczgcych np. zasobow, koordynacji wewnetrznej);

- priorytetdw na kolejny kwartat.

Raporty takie omawiane bedg podczas kwartalnych spotkan wewnetrznych w Spétce pomiedzy
petnomocnikiem CLO a zespotem odpowiedzialnym za Inwestycje. Raporty z postepu prac
przekazywane sg w obiegu wewnetrznym stosownie do potrzeb.

10.3.2 Raportowanie do podmiotow zewnetrznych

Po odbyciu konsultacji z interesariuszami, interesariusze zainteresowani sg zwykle tym, ktére z ich
propozycji zostaty zrealizowane, jakie srodki ograniczajgce ryzyko lub oddziatywania zostang
wdrozone w odpowiedzi na zgtaszane przez nich watpliwosci, a takze np. sposobem monitorowania
oddziatywan inwestycji.

Spotka opracowuje roczny raport srodowiskowo-spoteczny dotyczgcy efektdow Inwestycji w obszarze
ochrony srodowiska, spraw spotecznych i BHP, udostepnienie go wiasciwym interesariuszom. Zakres
ten obejmuje takze regularne raportowanie spotecznosciom poddanych oddziatywaniom o stanie
zaawansowania inwestycji oraz stanie zaawansowania wdrazania planu ESAP.

Spotka sledzi podejmowane zobowigzania (narzedzia Sledzenia zobowigzan) i regularnie komunikuje
postepy w ich realizacji (np. podczas regularnych spotkan z przedstawicielami spotecznosci).

,,Wszystkie inwestycje finansowane przez EBOR muszq miec strukture zgodng z wymaganiami Polityki
Srodowiskowo-spotecznej EBOR, obejmujqcej dziesie¢ wymogow efektywnosci (PR) dotyczgcych
kluczowych obszardéw zréwnowazonego rozwoju w obszarze ochrony srodowiska i spraw
spotecznych, ktore to wymogi muszq byc¢ spetnione przez inwestycje, w tym PR10 - Ujawnianie
informacji i wspotpraca z interesariuszami. Ponadto mechanizm niezaleznej odpowiedzialnosci za
Inwestycje (IPAM) EBRD, jako niezalezne narzedzie stosowane w ostatecznosci, ma na celu
rozstrzyganie kwestii spotecznych, sSrodowiskowych i dotyczgcych ujawniania informacji, zgtaszanych
przez osoby objete oddziatywaniem Inwestycji oraz organizacje spoteczeristwa obywatelskiego w
odniesieniu do inwestycji finansowanych przez EBOR w otoczeniu interesariuszy Inwestycji, lub
ustalenie, czy Bank dotrzymuje warunkdéw wynikajqgcych z jego polityki ESP oraz postanowier swojej
Polityki dostepu do informacji odnoszqcych sie do konkretnej inwestycji, a ponadto w stosownych
przypadkach reagowanie na wszelkie stwierdzone przypadki niezgodnosci z takimi politykami i
zapobieganie dalszym przypadkom niezgodnosci po stronie Banku”.
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APPENDIX A

Nr:

Imie i nazwisko

Uwaga: skarzgcy moze
pozosta¢ anonimowy lub
moze domagac sie
nieujawniania jego
tozsamoS$ci stronom trzecim
bez jego zgody

Dane do kontaktu

Prosimy zaznaczy¢
preferowany przez Panstwa
Sposob kontaktu (drogg
pocztowa, telefonicznie,
pocztg e-mail).

Preferowany jezyk
korespondencji

Opis incydentu lub skargi:

Data zdarzenia/skargi

WZOR FORMULARZA SKARGI

Imie
Nazwisko

4 Chce ztozy¢ skarge anonimowo
[ Prosze o nieujawnianie mojej tozsamosci bez mojej zgody

d Pocztg: Prosimy o podanie adresu do korespondenciji:

1 Telefonicznie:

1 Pocztg e-mail:

d polski
[ inny. Prosimy podac:

Co sie wydarzyto? Gdzie to sie stato? Komu sie to przytrafito?
Jakie sg skutki problemu?

[ Incydent/skarga jednorazowa (data: )
1 Zdarzenie wystgpito wiecej niz raz (ile razy? )
d Problem ma charakter ciggly - zachodzi obecnie

Jak wyobrazaja sobie Panstwo rozwigzanie problemu?

Podpis:

Data:

Prosimy o odestanie formularza na adres:
Tomasz Golab, Community Liaison Officer Sepopol Wind Farm / Petnomocnik ds.
wspoitpracy ze spotecznosciami lokalnymi, farma wiatrowa Sepopol

Adres: Plac Stanistawa Matachowskiego 2, 00-066 Warszawa

Tel.: +48 518 988 262 lub e-mail: tomaszg@energix-group.com

Zrédio: EBOR Guidance Note on Grievance Management, 2012, Zatgcznik 1
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